CONSILIUL LOCAL LAPUSATA
JUDETUL VALCEA
HOTARAREANR.36

Privind: aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de
Priméria Comunei Lipusata la nivelul Comunei Lapusata, judetul Valcea

Consiliul local al comunei Lapusata, judetul Valcea intrunit in sedinta
extraordinard din data de 19.08.2025 la care participd un numir dellconsilieri din
totalul de 11 consilieri in functie;

Avénd in vedere cd domnul Mitcd Cosmin Claudiu a fost ales presedinte de
sedintd pentru o perioadd de trei luni in sedinta Consiliului local Lapusata ;

Luénd in dezbatere referatul de aprobare al primarului inregistrat la nr.
3495/14.08.2025, raportul compartimentului de specialitate privind aprobarea
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de Primaria Comunei Lipusata la
nivelul Comunei Lapusata, judetul Valcea;

Vézéand avizele al comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului local
Lapusata  prin  care  avizeazd  favorabil  proiectul = de  hotirare;
Tinand cont de raportul de avizare al legalittii proiectului de hotirare intocmit de
secretarul general al UAT Léapusata;

In conformitate cu prevederile: art.112 alin.3 lit.b) si art.118 alin.1-3
din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;
Ordinului nr. 1.040/6.296/ 2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale; cu respectarea Legii nr. 24/2000 privind normele de
tehnicd legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicats, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legii nr. 52/2003 rl privind transparenta decizionald in
administratia publicd, vazand si art. 120, 121 din L. 1/2003 — Constitutia Roméniei,
Legea 199/1997 pentru ratificarea Cartei europene a autonomiei locale, adoptata la
Strasbourg la 15 octombrie 1985, art. 7 alin. 2 din Legea nr. 287/2009 rl privind
Codul Civil; In temeiul prevederilor art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d) si alin. (7) lit. b),
art.136 alin.(8) lit.b, art.139 alin.(1), alin. (3) lit. i) si art.196 alin. (1) lit.a) din O.U.G.
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
un numdr de 11 voturi pentru adoptd urméatoarea:

HOTARARE:

Art.1. Se aprobda Planul de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de
Primaria Comunei Lépusata la nivelul Comunei Lipusata, judetul Valcea, conform
Anexei care face parte integrantd din prezenta hotirare.



Art.2. Cu ducere la Indeplinire a prezentei hotaréri se incredinteazi Primarul
Comunei Lapusata, prin intermediul Compartimentului de Asistenta Social .

Art.3. Prezenta hotirdre va fi comunicatd Institutiei Prefectului judetului
Vélcea in vederea efectudrii controlului de legalitate, primarului comunei Lapusata
pentru ducere la indeplinire, compartimentului de asistentd social si va fi adusi la
cunostinta publicd prin grija secretarului general al UAT Lipusata, judetul Valcea.

LAPUSATA19 .08. 2025

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE

PRESEDINTE DE jED \ SECRETAR GENERAL COMUNA
b ‘ MEGA AURELIAN
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CONSILIUL LOCAL LAPUSATA ANEXA LA HCL NR.36/19.08.2025
JUDETUL VALCEA
Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

al Comunei Mitrofani pentru perioada 2025-2030

PREAMBUL

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se elaboreaza de catre autoritatile publice locale,
prin Compartimentul de Asistenta Sociala si reprezinta un instrument al managementului general
al Primariei comunei Lapusata, judetul Valcea, precum si un proces de dezvoltare a serviciilor
sociale de la nivelul local.

Planul de dezvoltare privind serviciile sociale poate fi modificat:

. ca urmare a unor modificari aparute 'in structura Compartimentului de Asistenta Sociala;
. ca urmare a modificarii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta sociala este conceputa ca un
sistem de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sau major: asistarea
persoanelor care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au
posibilitatea sa- si asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitatii competente pentru
integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Compartimentul de Asistenta Sociala isi
defineste anumite prioritafi esentiale pentru ‘indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:

° 'defineasca obiectivele si orientarile;
. defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va ‘intreprinde;
. identifice masuri concrete de coordonare a activitaatilor din cadrul institutiei.

Capitolul | ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea: -

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se acrediteaza ca fumizor de servicii sociale
daca au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale
definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare, in corelare cu scopul si
functiile serviciului social, vor fi prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

De asemenea in intocmirea planului de dezvoltare a serviciilor sociale s-a dispus analiza
legislatiei in vigoare, in functie de categoria de beneficiari, pentru care Primaria comunei
Lapusata, judetul Valcea, prin Compartimentul de Asistenta Sociala, intentioneaza sa dezvolte
servicii sociale:

. Ordinul nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale.

. Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviicilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

. Hotararea de Guvem nr. 118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare ale

Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviicilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;



. Ordonanta  Guvemului  nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile i
completarile ulterioare;

. Legea nr. 272/2004 (r) privind protectia si  promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si-completarile ulterioare;

. Hotararea de Guvem nr. 426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Regulamentul-cadru de organizare si functionare al compartimentului de asistenta sociala

organizat la nivelul comunelor organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si
oraselor, aprobat prin Hotararea Guvemului nr. 797/2017, cu modificarile si completarile
ulterioare - Anexa 3;
. Ordinul ministrului muncii si justitiei nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al
Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
judetean/consiliul local/consiliului general al municipiului Bucuresti.

Nevoi identificate deja in comunitate

Prezenta fenomenului de imbatranire demografica de la nivelul populatiei comunei se poate
observa in primul rand cu ajutorul piramidei varstelor. Comparativ cu anii 1990 respectiv 2002,
forma piramidei varstelor s-a modificat, baza - micsorandu-se, iar varful piramidei marindu-se.
Acest lucru se traduce prin reducerea numarului de populatie tanara.

Din punct de vedere al serviciilor sociale avem urmatoarele obiective specifice:

. intarirea legiturflorinterinstitutionale St coleicis i eTaTEIEIVIL!

- Semnarea de parteneriate publice-private:

- Imbunitatirea si extinderea sistemului de servicii de asistent3 social3 si comunitara pentru

populatia comunei.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupd caz, a serviciilor
sociale pe care Primaria comunei L3pusata , judetul Valcea, prin Compartimentul de
Asistenta Sociala, intentioneaza sa le infiinteze, respectiv Serviciului social acordat in
comunitate, serviciu social acordat in sistem integrat-Serviciul de Asistenta Comunitara din
localitatea Lapusata, judetul Valcea"( serviciu ce se doreste a fii infiintat in cursul anului
2025).

Categoria de beneficiari

Persoanele vulnerabile din comunitate (copii, familii, persoane vérstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane fara addpost, persoane aflate in sdrécie, victime ale violentei in familie,
precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si consilierea
beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, cresterii calitatii
vietii si promovarii incluziunii sociale.
2.1.1 Copilul si/sau familia.

2.1.2 Copiii aflati la risc de separare de parinti. Din aceasta categorie fac parte si copiii din
familii aflate in situatii de criza (calamitéti naturale, lipsa unei locuinte, pierderea veniturilor)
pentru care modalitatea de interventie trebuie sa fie rapida. Pentru acesti copii planul de servicii
va trebui sa cuprinda si masuri imediate care sa sustind familia pand la punerea in drepturi si
iesirea din situatia care a generat criza.

2.1.2 Copii separati de parinti - copii aflati in familie.
2.1.4 Copiii ai caror parinti sunt plecati la muncad in strainatate. Pentru unii dintre acestia,

situatia separarii de parinti este cu atat mai grava cu cét sunt l&sati in grija unor membri ai
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familiei extinse, sau a unor cunostinte de familie, nenominalizate ca reprezentanti legali; acesti
copii nu beneficiazda de un mediu familial adecvat pentru dezvoltarea lor psihoemotionala
normala, fapt ce duce la scaderea increderii in sine, scadere a rezultatelor scolare, absenteism si
chiar abandon scolar.

2.1.5. Persoane aflate in situatii de nevoie sociala, economica sau juridica (tineri de peste 18 ani
care au parasit sistemul de protectie a copilului fara familie, persoanele cu handicap, persoanele
de etnie rroma aflate in situatii de risc ridicat, varstnici in situatie de nevoie, persoane fara venit
sau cu venit redus, someri etc.) dar si orice alta persoana care doreste sa beneficieze de servicii
cu conditia sa dea dovada de interes si respect in relatia cu personalul centrului si sa nu se afle
sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor.

2.2 Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei pe care propunem a fi acordate
beneficiarilor nostri sunt:

2.2.1 Dupa scopul serviciului - servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza
ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/ reinsertie
sociala etc.

2.2.2 Dupa categoriile de beneficiari - servicii sociale destinate copilului/familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fara adapost,
persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet,
jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoane private de libertate, persoane
sanctionate cu masura educativd sau pedeapsa neprivata de libertatea aflate in supravegherea
serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate,
somerilor de lunga durata precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii beneficiarilor
2.2.3 Dupa regimul de asistare - servicii sociale cu cazare, pe perioada determinatd sau
nedeterminata: centre rezidentiale, locuinte protejate, adaposturi de noapte etc.(existente la
nivel de judet) - servicii sociale fara cazare:, centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la
domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociala (existente la
nivel de judet) .

2.3. Serviciul social pe care Comunaldapusata doreste sa il dezvolte, in anul 2025 : -Cod serviciu
8899CZ-PN-V. V. Servicii de asistentd comunitara

In intocmirea Planului dezvoltare privind serviciile sociale s-a tinut cont, in primul rand de
scopul Compartimentului de Asistenta Sociala si anume prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala. Institutia
urmarate realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de
calitate aplicabile.

Procedurile de lucru se intocmesc in conformitate cu Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru
modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului si cuprinde
urmatoarele proceduri:

* Procedura privind prevenirea coruptiei, fraudelor si spalarii banilor, cod: P.0.-2, editia 1,

revizia 0;

* Procedura privind asigurarea managementului resurselor umane,de respectarea normativelor

minime de personal si de selectie a acestuia cod: P.O. - 35, editia 1, revizia 0
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®* Procedura privind activitatea financiar contabil si achizitia bunurilor, lucrarilor si serviciilor,
cod: P.O. - 16, editia 1, revizia 0;

= Procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor, cod: P.S.-08, editia 1 revizia 0;

= Procedura privind prevenirea abuzului si exploatarii de orice fel, cod: P.O. - 33.1, editia 1,
revizia 0;

= Procedura privind respectarea egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a principiului
nediscriminarii, cod PO- 4, editia 1, revizia 0.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in
care acestia depdsesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate.

In cazul in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabila,
atunci se aplica si indicatori de performanta prevazuti in proiect.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea in considerare a unei game
largi de cheltuieli, atat initiale, cat si recurente. Acestea pot fi grupate in mai multe categorii
principale: spatiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotare, utilitati, plata
personalului, intretinere, reparatii, cheltuieli administrative

In estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022,
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020, privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin
urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

¢) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentul - cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

e) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

6 Identificarea si_alocarea resurselor necesare pentru a pregdti punerea in
functiune a serviciului social

Serviciul social va functiona pe raza comuneilapusata in clddirea Primariei comunei Lipusata .

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfdsurdrii
activitdatii, prevazute de legislatia in vigoare

Aceste autorizatii asigura conformitatea cu reglementarile locale, nationale si sectoriale si
protejeaza siguranta si bunastarea beneficiarilor

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului
de servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme
de evaluare interna

Se propun urmatoarele activitati: informare, evaluare si elaborare plan de interventie,
integrare/reintegrare sociala, asistentd medicald primard, orientare vocationald, reintegrare
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scolara, transport, masa, distribuire alimente, hrana rece, ajutoare materiale, spalatorie,
uscatorie, curatenie, alte activitati administrative etc.

Furnizarea de servicii comunitare integrate, in functie de nevoile identificate in cadrul
diagnozei sociale, care vor viza:

>

>
>

realizarea de evaluari si planuri de interventie pentru fiecare persoana care beneficiaza de
sprijin ;

participarea la furnizarea pachetului minim de asistenta sociala la nivelul SPAS;

alte interventii de sprijin la nivelul persoanelor/familiilor vulnerabile, in functie de nevoia
specifica, prin identificarea si convenirea in cadrul intalnirilor/sedintelor de management
de caz: pentru imbunatatirea calitatii vietii persoanelor vulnerabile din comunitatile
rurale, alaturi de serviciile primare (pachete de sprijin material, consiliere etc) se acorda
sprijin pentru imbunatatirea conditiilor de viata: mici amenajari sau reparatii/renovari
urgente ale locuintei pentru asigurarea unor standarde de locuire de baza sau cresterea
performantelor scolare ale copiilor vulnerabili etc;

furnizarea pachetului de sprijin alimentar pentru participarea copiilor de varsta scolara la
educatie;

furnizarea de servicii de ingrijire, inclusiv la domiciliu, pentru activitati instrumentale de
viata si activitati de baza ale vietii cotidiene si, cu sprijinul PNRR, pentru servicii
comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice;

cresterea nivelului de educatie si participare a persoanelor care beneficiaza de servicii
comunitare integrate, imbunatdtirea accesului la servicii de consiliere si mediere
scolara/logopedie/servicii de sprijin, impreuna cu reducerea abandonului scolar;
identificarea si monitorizarea beneficiarilor de servicii de asistenta medicala comunitara
prin oferirea de servicii integrate cu serviciile de medicina de familie si medicina de
specialitate, dupa caz;

referirea persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare integrate catre serviciile de
ocupare (in vederea identificarii unui loc de munca, orientarii si profesionale, participarii
la cursuri de formare/recalificare etc.) pentru a sprijini participarea acestora la viata
sociala si activarea sprijinului social si de vecinatate;

elaborarea si implementarea unor planuri de dezvoltare individuala, familiala si
comunitara pe termen scurt, mediu si lung;

dotarea cu echipamentele necesare furnizarii serviciilor in spatii comune din comunitate
(masina de spalat, frigider etc.) de care sa beneficieze persoanele cu un grad ridicat de
vulnerabilitate si care au conditii de viata si de locuit improprii, conform anchetelor
sociale;

alte interventii comunitare (dezvoltare comunitara, campanii/actiuni de informare si
promovare in comunitate pentru cunoasterea/existenta/crearea echipelor comunitare).

Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
permanentd a mentinerii_cel putin a standardelor minime de calitate in
vederea acorddrii_licentei de functionare si, dupd caz, a indicatorilor de
performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeaza anual un
raport de activitate si exista aprobat un set de indicatori in baza cérora se realizeaza.

10 Imbundtdtirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul

obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare,
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de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociald si dupd caz, acolo unde
existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independentd si al mecanismului
de evaluare internd si_externd implementate la initiativa furnizorului de
servicii sociale; in plus, fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de
conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii
sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru
madsurarea calitdtii serviciilor prestate

11 Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei
beneficiare - se realizeaza periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit
care se realizeaza cel putin o data la trei ani, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, sesizrilor si reclamatiilor.

Resurse legistalive care ghideaza activitatea

> Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

> Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare

> Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
aprevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

> Hotdrdrea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilorsociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

> Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

> Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotérarea Congresului National al
Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

> La acestea se adauga legislatia specificd fiecdrei categorii de beneficiari: protectia copilului,
protectia persoanelor varstnice, a persoanelor cu dizabilitati etc., adicd toatd legislatia
specifica domeniului asistentei sociale.

Capitolul Il CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

1.Scopul planului de dezvoltare a_serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale, si anume Primaria Comunei L3pusata , previzutd in actele
constitutive:

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmareste imbun&tatirea si adaptarea serviciilor
sociale oferite in cadrul comunitatii pentru a raspunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile,
cu accent pe copii, varstnici si familiile aflate in situatii de risc.

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale
de calitate, cu scopul de a imbunététi calitateavietii beneficiarilor si de a promova incluziunea
sociala.

Compartimentul de asistenta sociald este structura specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintati la nivel de compartiment
functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
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sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altorpersoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Tn aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala Compartimentul indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective,
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati:

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si
a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d)de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistenta sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara activitati in
domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

e)de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor,
familiilor,grupurilor vulnerabile.

Atributiile Compartimentului in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor
sociale sunt urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local
si raspunde de aplicare acesteia;

b)elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare;

c)initiazd, coordoneaza si aplicdA masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d)identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum sicauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

e)realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f)propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale:

g)propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia:

i) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale:

j)elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in domeniul
serviciilor sociale;

k)elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate
cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofmantarea acestora;

1)asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;



m)furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n)incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continud de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

o)planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

p)colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

r)sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu maodificarile
ulterioare;

s)indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Tn administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeaza urméatoarele:

= solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva;

= primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, de reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor
persoane/institutii/furnizori privati de

= servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

» evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala in vederea
identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

= elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistenta sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la
care persoana are dreptul;

» realizeaza diagnoza socialda la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de
servicii comunitare:

= f)acorda servicii de asistenta comunitara in baza masurilor de asistenta sociald incluse de
Compartiment in planul de actiune;

* recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
serviciile sociale;

» acorda direct serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare, cu respectarea
etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Compartimentul desfasoara o serie de activitati specifice pe tipuri de beneficiari conform

Legii 292/2011 a asistentei sociale
SCOPUL PREZENTULUI PLAN ESTE - DE A CONTRIBUI LA ATINGEREAMISIUNII PENTRU CARE A
FOST INFIINTAT COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA DIN CADRUL PRIMARIEI.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale
de calitate, cu scopul de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova incluziunea
sociala.

Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale:

* imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor: asigurarea accesului la servicii sociale de
calitatepersonalizate pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de risc, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati si familiilor vulnerabile.



= revenirea si reducerea riscului de excluziune sociala: Crearea de programe de interventie
timpurie si de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile sa devind autonome si sa
participe activ in comunitate.

= promovarea incluziunii sociale si egalitatii de sanse: Dezvoltarea unor servicii care sa sprijine
integrarea sociala, educationald si profesionald a beneficiarilor, reducand inegalitatile si
discriminarea.

= imbunatatirea capacitatii institutionale: Cresterea eficientei si calitatii furnizarii serviciilor
sociale prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului si implementarea unor
mecanisme de evaluare si monitorizare.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Tncadrarea in prevederile strategiei nationale

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior.

Oportunitatile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in unitatea/unitatile
administrativ- teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste sa dezvolte/infiinteze servicii
sociale: in momentul de fatd nu exista servicii sociale infiintate.

Strategia europeana pentru persoanele cu handicap in perioada 2021-2030;

Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati -2022-2027 aprobata prin Hotararea nr.
1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor
adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-
2030;

Strategia nationala pentru dezvoltare durabila a Romaniei 2030- aprobata prin Hotararea de
Guvern nr. 877/9 noiembrie 2018,

Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027,
aprobata prin Hotararea de Guvern 440/2022

Strategia nationala pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027 aprobatd prin Hotararea de
Guvern 558/2021;

Strategia nationala privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati 2021-2027
aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 1.547/2022

Strategia nationala privind ingrijirea de lunga duratd si imbatranire activd pentru perioada
2023 -2030 aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 1.492/2022

Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului pe termen mediu (2022 - 2027) si lung (pana in 2031)

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Comunei Lapusata
Compartimentul asistenta sociala se bazeaza pe o analiza detaliata a contextului actual si
a nevoilor comunitatii locale. Acest plan este esential pentru a aborda deficientele existente si
pentru a asigura o imbunatatire continua a serviciilor oferite.
Contextul care a condus la necesitatea elaborarii acestui plan:
- lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar;
lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale;
- necesitatea dezvoltarii de Parteneriate si Colaborari;
necesitatea dezvoltarii de servicii sociale;
- necesitatea obtinerii statutului de furnizor de servicii sociale.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se fincadreaza in Obiectivele strategiilor
mentionate mai sus, astfel:

1. Strategia europeana pentru persoanele cu handicap (2021-2030):
a. Obiectiv: Promovarea incluziunii si participarii active a persoanelor cu handicap.
b. incadrare: Asigurarea accesului la servicii sociale si educatie pentru persoanele cu handicap din
comuna, adaptarea infrastructurii si crearea de programe de formare profesionala.
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2. Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati (2022-2027):
a. Obiectiv: imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati.
b. incadrare: Implementarea de servicii personalizate de asistenta, dezvoltarea unor
centre de zi sau programe de recuperare.

3. Strategia nationala pentru dezvoltare durabila a Roméaniei (2030):
a. Obiectiv: Promovarea dezvoltarii economice echitabile si sustenabile.
b. incadrare: Integrarea serviciilor sociale in planurile de dezvoltare locala pentru a
sustine economia locala si a combate saracia.

4. Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei (2022-2027):
a. Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de saracie.
b. incadrare: Crearea de programe sociale care sa sprijine familiile vulnerabile, inclusiv prin
asigurarea de locuri denumea,

5. Strategia nationala pentra ocuparea fortei de munca (2021-2027):
a. Obiectiv: Cresterea participarile piata muncii.
b. Tncadrare: Proiecte de formare profesionald si servicii de orientare profesionala pentru
persoanele vulnerabile din comuna.

6. Strategia nationala privind egalitatea de sanse (2021-2027):
a. Obiectiv: Promovarea egalitatii de sanse intre sexe.
b. incadrare: Programe de educatie si constientizare privind egalitatea de gen si sprijin pentru
femeile din comunitate.

7. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):
a. Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.
b. incadrare: Colaborarea cu autoritatile judetene pentru a implementa servicii conforme cu
nevoile locale, inclusiv evaluarea periodica a serviciilor existente.

Prin integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare, comunalapusata poate

abordaeficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurandu-se ca serviciile sociale sunt aliniate la
strategiile nationale si europene.

3 Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Principiile care guverneaza activitatea de acordare servicii sociale, se refera in primul rand la
urmatoarele principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor
si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul
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public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltérii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanitate, educatie si alte servicii de interes general;
e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.
Alte principii aplicabile vizeaza:
— principiul respectarii drepturilor omului;
- principiul egalitatii de sanse;
— principiul Principiul nediscriminarii:
— principiul respectarea demnitatii persoanei;
— principiul asigurarii autonomiei de vointa a rezidentilor;
— principiul respectarii vietii intime si private a persoanei;
— principiul asigurarii confidentialitatii;
— principiul asigurarii dreptului de a alege;
— principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;
— principiul implicarii active si depline a beneficiarilor de protectie speciali;
— principiul cooperarii si parteneriatuhu cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;
— principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizarii ei;
— principiul libertatii de a alege spre practicare cultul religios corespunzitor propriei
convingeri;
— combaterea abuzului si exploatarii persoanei beneficiare conform Procedurii de
identificare,
— semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv Procedura privind
sesizarile si reclamatiile;
— dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunétatirea
conditiilor de munca;
— recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

4 Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si
indicatori

Obiectivul nr. 1 - Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor aflate in dificultate de
pe raza comunei Lapusata

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,

aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completirile ulterioare)
Este propus serviciul social si anume - 8899 CZ-PN-V - Servicii de asistentd

comunitara, considerat a fi imperios necesar pentru comunitatea dinLapusata.

Se propun urmatoarele activitati:informare, evaluare si elaborare plan de interventie,
integrare/reintegrare sociald, asistenta medicald primard, orientare vocationals, reintegrare
scolara, transport, masa, distribuire alimente, hrani rece, ajutoare materiale, spalatorie,
uscatorie, curatenie, alte activitati administrative etc.

a). Furnizarea de servicii comunitare integrate, in functie de nevoile identificate in cadrul
diagnozei sociale, care vor viza:
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realizarea de evaluari si planuri de interventie pentru fiecare persoana care beneficiazi de
sprijin;

participarea la furnizarea pachetului minim de asistenta sociala la nivelul SPAS;

alte interventii de sprijin la nivelul persoanelor/familiilor vulnerabile, in functie de nevoia
specifica, prin identificarea si convenirea in cadrul intalnirilor/sedintelor de management de
caz: pentru imbunatdtirea calitatii vietii persoanelor vulnerabile din comunitatile rurale,
alaturi de serviciile primare (pachete de sprijin material, consiliere etc) se acordi sprijin
pentru imbunatatirea conditiilor de viatd: mici amenajiri sau reparatii/renovari urgente ale
locuintei pentru asigurarea unor standarde de locuire de bazi sau cresterea performantelor
scolare ale copiilor vulnerabili etc;

furnizarea pachetului de sprijin alimentar pentru participarea copiilor de varsta scolara la
educatie;

furnizarea de servicii de ingrijire, inclusiv la domiciliu, pentru activitati instrumentale de
viata si activitati de baza ale vietii cotidiene si, cu sprijinul PNRR, pentru servicii comunitare
la domiciliu pentru persoanele varstnice;

cresterea nivelului de educatie si participare a persoanelor care beneficiazi de servicii
comunitare integrate, imbunatatirea accesului la servicii de consiliere si mediere
scolara/logopedie/servicii de sprijin, impreun& cu reducerea abandonului scolar;

identificarea si monitorizarea beneficiarilor de servicii de asistentd medicala comunitard prin
oferirea de servicii integrate cu serviciile de medicing de familie si medicina de specialitate,
dupa caz;

referirea persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare integrate catre serviciile de
ocupare (in vederea identificarii unui loc de munc3, orientirii si profesionale, participarii la
cursuri de formare/recalificare etc.) pentru a sprijini participarea acestora la viata sociala si
activarea sprijinului social si de vecinitate;

elaborarea si implementarea unor planuri de dezvoltare individuala, familiala si comunitara pe
termen scurt, mediu si lung;

dotarea cu echipamentele necesare furnizarii serviciilor in spatii comune din comunitate
(masina de spalat, frigider etc.) de care si beneficieze persoanele cu un grad ridicat de
vulnerabilitate si care au conditii de viata si de locuit improprii, conform anchetelor sociale;
alte interventii comunitare (dezvoltare comunitar3, campanii/actiuni de informare si
promovare in comunitate pentru cunoasterea/ existenta/crearea echipelor comunitare).

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimata pentru implementarea
actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si persoana/structura din
cadrul organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

— pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative

prealabile functionarii; - persoana responsabil din cadrul Compartimentului Asistenta Sociala
sau persoana delegate, sub supravegherea secretarului comunei

informarea comunitatii; -primar, persoana desemnati conform standardului minim de calitate

asigurarea functionarii- Coordonatorul serviciului social- consilier compartiment asistenta
sociala

strategia in situatii de crizd - Coordonatorul serviciului, Primar.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este

de 5 ani - 2025- 2030.

Conform art.9 alin.(1) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare, permite
dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza si le infiinteze.
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6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

Surse proprii ale UATLapusata.

Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national.

Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul
Uniunii Europene.

In momentul planificarii dezvoltarii fiecirui serviciu social, resursele financiare si logistice
vor fi planificate si distribuite conform estimérilor pe ani, surse de finantare si categorii de
cheltuieli, respectand standardele minime de cost si reglementadrile in vigoare.

Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, asa cum este
mentionat mai sus.

In fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse
in panul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul
local.

Se vor lua in calcul:

— cheltuieli cu resurse umane conform contracte existente si previzionate
— cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara

— cheltuieli de asistentd directa pentru beneficiari

— cheltuieli cu mentinerea si imbunititirea standardelor minime de calitate
- cheltuieli neprevazute

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimirilor: legislatia Tn vigoare. Nu sunt
inca angajamente ale primariei cu privire la aceste servicii sociale.

c. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie sa respecte
normele prevazute in legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor
oferite.

Categoria de beneficiar specifica fiecirui serviciu social este :
 Personal de conducere: Coordonatorul serviciului este absolvent de fnvatamant superior,

cu diploma de licenta sau echivalenta.

* Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizatid de
personal de specialitate (dupa caz, asistent social , asistent medical comunitar, mediator
scolar etc.).

Nici un serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social.

La aceste categorii se adauga:

e personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

e voluntari.

d. Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul social;

aranjamente cu privire amenajare/modernizare etc. a spatiului /spatiilor in care urmeaza sa

functioneze serviciul/serviciile social(e):

e spatiu propus pentru functionarea fiecarui serviciului social se va identifica specific pe
raza UAT - ului.

e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:
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Surse proprii ale UAT
* Cofinantare: alocari din bugetul local, judetean si national.
* Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul
Uniunii Europene. in estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din
12 octombrie 2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzand surse proprii, cofinantare din
bugetele locale, judetene si nationale, si fonduri europene.

7. Indicatori_de performantd, in legaturd cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de
proces, de rezultat etc.)

Indicatorii au in vedere atét aspectele cantitative cat si cele calitative.

- dezvoltarea unui serviciu social specializat care sa acorde servicii conform nevoilor
identificate;

- indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru
serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:

- Eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate;
- Satisfactia beneficiarilor;
- Impactul social.

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale are in vedere
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze, atingerea cerintelor
minimale standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti
nivelelor de calitate Il sau |, complementar cerintelor minimale.

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si
functiile serviciului social previzute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.
Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct.l., furnizorul de servicii sociale
stabileste nivelul de performantd pe care il planificd, pentru indicatorii prevazuti in modelul fisei
de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenti a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor
realizate de inspectorii sociali, sau dupd caz, acolo unde exist3, a rapoartelor de monitorizare
independenta, realizate de organizatiile ne guvernamentale care activeazi in domeniul
drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarea monitorizdrii si evaludrii planului _de dezvoltare a serviciilor
sociale

Pentru a asigura implementarea eficients si sustenabild a planului de dezvoltare a serviciilor
sociale, este esentiald organizarea unui sistem robust de monitorizare si evaluare. Acesta va
implica etape clare si responsabili desemnati pentru fiecare etapa, asigurdndu-se ci toate
activitatile sunt executate conform planului si c& obiectivele sunt atinse.

a. Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
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~ pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionarii - persoana responsabili din cadrul Compartimentului Asistentd Sociala
sau persoana delegate, sub supravegherea secretarului comunei i

— informarea comunitatii: primar, persoana desemnatd conform standardului minim de calitate

— deschiderea: primar, coordonatorul serviciului social;

— asigurarea functiondrii: Coordonatorul serviciului social;

— strategia in situatii de criz& - Coordonatorul serviciului, Primar.

b. Monitorizare si evaluare:

— Responsabilitatile revin coordonatorului serviciului social cat si echipei multidisciplinare care:
— Coordoneaza dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare.

— Asigura alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementarile in vigoare.

~ Defineste indicatorii de performant3 si metodologiile de colectare a datelor.

— Stabileste calendarul evalu&rilor periodice.

c.Raportare:

— echipa multidisciplinara catre coordonator serviciu social;
— coordonator serviciu social citre primar;

— primar catre consiliu local;

— responsabil de proiect cétre finantatori.

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:
— echipa multidisc iplinard, coordonator serviciu social, primar.

e.Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rdspundere pentru
serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnati si o alt3 persoana alaturi de
administratorul operatorului economic:
e La momentul infiintarii serviciului social va exista o persoana care va indeplini rolul de
coordonator al serviciului social (decizie luatd specific pentru fiecare tip de serviciu social
care va fi infiintat).

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenti a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interni si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor
realizate de inspectorii sociali sau, dupa caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare
independenta,
realizate de organizatiile ne guvernamentale care activeazs in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
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